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01 INTRODUCCION

Que el mundo de los negocios esta cambiando no es ninguna novedad. Desde hace un
par de décadas asistimos a un cambio continuo, rapido y a veces complejo en lo que
tiene que ver con la gestion y direccion de empresas.

Sin embargo, sélo en contadas ocasiones nos detenemos a analizar con detalle en qué
consiste realmente dicho cambio; es decir, hacia donde se dirigen los modelos de gestion
del siglo XXI, qué proponen de nuevo, qué elementos de los sistemas tradicionales
siguen vigentes y cudles son sus principales beneficios.
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02 CARAGTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DEL SIGO XXI

El mundo empresarial ha experimentado una
transformacion importante en estos ultimos afios.
Las empresas de hoy distan mucho de las de
hace unas décadas. Sus caracteristicas no son
las mismas. Hoy dia cualquier empresa que aspire
a competir y posicionarse en el mercado actual,
con independencia de su naturaleza, tamafio 0
actividad, debe reunir una serie de caracteristicas
concretas, entre las que destacan:

* Innovadoras y creativas. Estas dos caracteris-
ticas marcan la diferencia en el plano comercial
actual. Si antes era necesario diferenciarse de
los competidores en escenarios relativamente
lineales y predecibles, imaginate lo importante
que es hacerlo ahora. La mdxima en este sentido
es bastante clara: las empresas que no innovan
tienden a desaparecer; las que si lo hacen,
perduran.

Flexibles. Los escenarios comerciales cambian a
diario a una velocidad que desafia nuestra capa-
cidad de reaccion. La mejor forma de plantar cara
a dicho reto es asumiendo un modelo de empresa
flexible, capaz de adaptarse a las distintas coyun-
turas y con proyeccion permanente. Quedarse
anclado en ideas y sistemas demasiado rigidos
es cerrarle la puerta a las transformaciones que
vivimos en la actualidad.

Estratégicas. Las empresas del siglo XXI no se

componen de piezas separadas unas de las otras.

Son un todo en si mismas. Estén unificadas de tal
forma que el mas minimo cambio tiene conse-
cuencias en sus distintas dreas o secciones.

Los cambios no se conciben de forma parcial o
aislada; deben incluir a todos los integrantes que
forman parte de las organizaciones.

* Creadoras de capital humano. Una cosa es tener
talentos y otra distinta es convertirlos en capital
humano. Las empresas de nuestro tiempo tienen
claro que su personal es el mayor capital con el
que cuentan y por ello se esmeran en potenciar
sus habilidades, destrezas y talentos. Es la mejor
apuesta que pueden hacer de futuro. También en
este caso la premisa es clara: solo si los traba-
jadores estan satisfechos, las empresas seran
verdaderamente productivas.

Dialogan con los clientes y los mercados. Se
acabaron los tiempos en que las empresas se
limitaban a ofrecer productos y servicios masi-
vamente sin tener en cuenta a los clientes. Ahora
es indispensable disefiar canales de didlogo y
retroalimentacion para conocer sus niveles de
satisfaccién. Los consumidores determinan las
opciones del mercado; son sus necesidades las
que marcan la agenda de los departamentos de
marketing y publicidad. Aparte, en muchos casos
los clientes son los mds interesados en enviar
sus opiniones, valoraciones, recomendaciones y
demas a las empresas, algo para lo que general-
mente usan canales como las redes sociales.

Globalizadas. Lo de |a aldea global no es sélo
un mito. Las empresas del siglo XXI, aunque su
area de influencia sea local y suimpacto resulte

minimo, no pueden vivir aisladas. Es necesario
comprender qué pasa fuera de las fronteras y
cudles son las tendencias y los movimientos
mas significativos. De hecho, la internacionali-
zacion es una opcion cada vez mds valorada por
emprendedores que buscan nuevas opciones de
negocio.

Competitivas. La rapidez de los procesos y

los altos flujos de informacién han aumentado

el nivel de competitividad en los mercados.
Sabemos casi todo de los que estén a nuestro
lado y como tal debemos actuar. Volvemos al
inicio de este apartado: la clave esté en la innova-
ciony la creatividad.

Comprometidas y responsables. Finalmente, una
caracteristica propia de las empresas actuales
es que promueven practicas que favorecen el
cuidado y la conservacion de los entornos en los
que operan. No basta con tener beneficios sin
detenerse a mirar alrededor. Pero no sélo eso:
ademds de velar por el equilibrio medioambiental,
también deben ser conscientes de su papel a

la hora de construir sociedades mas justas y
equitativas. La direccion del siglo XXI debe incor-
porar todos estos valores a su plan de empresa

y reafirmar dicho compromiso con acciones
visibles y efectivas.






03 {QUE TENDENCIAS EN DIRECCION

CONQGES

Los elementos del apartado anterior nos dan una
idea de cudles son las caracteristicas bésicas

de la direccion de empresas en el siglo XXI.

Son, digamos, puntos de referencia a los que

se debe atender si aspiramos a incorporarnos

a las dindmicas de los mercados actuales y a
desenvolvernos en ellos con éxito.

Cada tiempo ha tenido sus prioridades. Sien
otras décadas lo més importante eran aspectos
como la produccidn en cadena, la calidad de

los productos o la incorporacion de las nuevas
tecnologias, en este caso se trata de encajar en
un mundo globalizado, digitalizado e influido por
la rapidez de la informacion.

El Big Data, por ejemplo, ha cambiado la hoja

de ruta de muchas empresas. La fluidez de

la informacién ha reemplazado a los largos y
dilatados procesos de investigacion de mercado
en los que se invertian grandes sumas de dinero y
numerosos recursos. Es el momento de los datos
y de la agilidad.

Sin embargo, no es cuestion de encajar de
cualquier forma. Las tendencias de direccidn
actlian como marcos para guiarnos en este
proceso y adaptar nuestra vision de negocio a los
requerimientos de cada mercado.

Vayamos mas lejos aun: ;cudles son las
tendencias en direccion y gestion propias del
siglo XX1? ;Qué modelos han surgido a raiz
de la consolidacion de Internet y las nuevas
tecnologias? Sefialemos cinco de los méas
destacados:

A) LA GESTION Y LA TECNOLOGIA FORMAN
PARTE DE UN MISMO SISTEMA:

Decirlo ahora parece obvio, pero esto no siempre
ha sido asi. En la actualidad resulta imposible
desempefiar labores de direccion a espaldas de las
nuevas tecnologias y herramientas informaticas
que tenemos al alcance de la mano. De hecho, en
cierta forma son elementos complementarios.
Digamoslo claramente: sin tecnologias no existe la
posibilidad de una gestion eficaz.

B) ES NECESARIA LA INTEGRACION DEL
CLIENTE:

Nadie con una vision clara de negocio se atreve
a cuestionar la necesidad de mantener un
contacto directo y permanente con los clientes
o consumidores. Es una de las tendencias que
mayor protagonismo tienen en la coyuntura
actual. Los clientes ya no son meros receptores
de productos; son agentes activos que tienen la
capacidad de decision y eleccion. Infravalorar
su papel o ignorar sus exigencias es vivir de
espaldas a la realidad.




C) LIDERAZGO CON INNOVACION:

El liderazgo en si mismo ya no es suficiente.

Vale que sepamos delegar, dirigir, supervisar

y administrar, pero a todo ello es necesario
agregarle un plus del que ya hemos hablado
antes: la innovacion, definida como aquella
capacidad para encontrar estrategias con las que
marcar la diferencia y aportar valores afiadidos.

D) EL VALOR DEL TALENTO:

No hay nada méas importante en las empresas del
siglo XXI que el talento de quienes forman parte
de ellas. La tecnologfa tiene un peso importante,
sin duda, pero ninguno como el que constituye
un personal bien formado, altamente cualificado
y motivado de cara a los planes de empresa.
Rendimiento, eficacia y competitividad dependen
en gran medida de la atencién que como
directores le prestemos al capital humano.

E) APARICION DE NUEVOS SECTORES:

Las transformaciones no sélo son evidentes

en los recursos que tenemos a mano para las
labores de gestion, sino también en las dreas

de competencia. Si algo le debemos a Internet

y al proceso de digitalizacion que vivimos es la
aparicion de empresas que acttan en nuevos
campos, como por ejemplo el del comercio
electronico. En ese sentido, la tendencia sefiala la
apertura de nuevos escenarios para los negocios
y la llegada de compafiias que operan en éstos

0 que incluso tienen la capacidad de operar en
varios a la vez. A esto es a lo que nos referimos
cuando hablamos de flexibilidad y adaptacion.







04 ¢GOMO ENFRENTAR LOS RETOS
DIRECTIVOS DEL SIGLO XXI?

Descritas las principales necesidades en
direccion y gestion de empresas y algunas

de las tendencias mds destacadas en dicha

area, echemos un vistazo a la otra cara de la
moneda. Es decir, centrémonos en las cualidades
necesarias para enfrentar los distintos retos
directivos del siglo XXI.

Antes de ello, sin embargo, es preciso dejar claro
que la adquisicion de talentos, habilidades y
cualidades del nuevo contexto no es igual en
todos los casos. Mientras que para algunos
directivos todo se reduce a un rapido transito,
para otros, especialmente si provienen de
modelos tradicionales de gestion, es toda una
tarea de alfabetizacion que suele exigir tiempo,
recursos y mucho entrenamiento.

En cualquier caso, la pregunta fundamental
sigue siendo la misma: ;como enfrentarnos a

los retos de direccién del mercado actual? ;Qué
estrategias debemos poner en marcha para estar
a la altura de las distintas tendencias?

* FORMACION CONTINUA:

iNunca dejes de capacitarte! Y menos si se trata
de estar a la altura de un escenario en el que las
cosas cambian rdpido. Por fortuna, las opciones
académicas son cada vez mas diversas. Hay
casi tantas como necesidades o candidatos.

Ademds, la formacién complementaria te permite
actualizar conceptos y tener contacto directo con
otros profesionales con los que puedes terminar
haciendo negocios.

* EXPERIENCIA:

Los antiguos griegos crefan que los altos cargos
del Estado estaban reservados a las personas
con mayor experiencia. Pensaban que una larga
trayectoria era garantia de sabiduria en temas
de gestion y administracion. Algo parecido
ocurre ahora. El valor de la experiencia sigue
siendo fundamental para enfrentarse a cualquier
coyuntura, méas alla del proceso de adaptacion
que deban hacer los directivos para alcanzar un
adecuado enclave en las dindmicas actuales. La
ecuacion es sencilla: un directivo con experiencia
se adapta mejor que otro que carezca de ella. La
experiencia suele ser un punto a favor.

* MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

Tras la aparicion de la imprenta, fue necesario
aprender a leer y escribir. Ahora, en pleno proceso
de digitalizacion, es inconcebible pensar la
direccion de empresas sin que vaya unida a las
herramientas tecnoldgicas que circulan en el
mercado. Recuerda que gestion y tecnologia son
términos complementarios. Ademds, este tipo de
recursos hacen mucho mas féciles las labores de
direccion de empresas, reducen los esfuerzos y
unifican conceptos. jPruébalas!




* SINERGIAS Y EMPATIA:

Como sefialdbamos antes, el mundo en el que
vivimos es globalizado y las empresas estén
abocadas al contacto directo con diversos
agentes. No se sobrevive de forma aislada;

al contrario, son necesarias las sinergias, las
alianzas y la negociacion para obtener buenos
resultados. Esas sinergias, a la vez, tienen que
extenderse a los mercados, especialmente a un
trato directo y reciproco con los consumidores. Al
menos en el sector empresarial, las islas estan
condenadas a su fin.

* AUTOAPRENDIZAJE:

Un caracteristica fundamental de la direccion del
siglo XXl es la capacidad de los altos cargos de
aprender por su propia cuenta y trazarse objetivos
en ese sentido. ;Y como se logra tal cosa? La forma
mds efectiva es asumiendo la labor directiva como
sino se completara del todo y siempre hubiese algo
de lo cual extraer conclusiones. O dicho de otro
modo, como un camino imperfecto que debe ser
mejorado dia a dia.

* TRABAJO EN EQUIPO:

Si las sinergias son importantes en el aspecto
exterior, el trabajo en equipo lo es en la parte
interior de una empresa. La direccion del siglo
XXI debe tener claro que una empresaes la
union de diversos elementos, y que s6lo con

la coordinacion y la union de éstos se logran
verdaderos resultados. Ademas, los miembros
de los grupos de trabajo cada vez reclaman
mds espacios de participacion para la toma de
decisiones y la gestion de los proyectos.

* CAPACIDAD DE RESPUESTA:

Y hablando de decisiones, conviene incluir en
este listado de habhilidades la rdpida capacidad
de respuesta que tengan los responsables de

la direccion de empresas. Si todo va rapido, las
decisiones necesariamente tienen que ir en el
mismo sentido. El tiempo ya no es el mismo que
el de hace dos o tres décadas, y eso obliga a ser
mads eficaces en cada paso que damos.

Estas son, pues, las principales estrategias para
encarar los retos directivos del siglo XXI. Si aun
no las has adquirido, es hora de ponerte en ello.
jAdelante!
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